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VADEMECUM: PROCEDURA IN CASO DI INFORTUNIO A SCUOLA 
 
Con la presente si illustra la procedura da seguire in caso di infortunio di un alunno o di un membro del 
personale all'interno dell'istituto scolastico, in conformità con la polizza assicurativa stipulata dalla scuola. 
La collaborazione tra scuola e famiglia è fondamentale per garantire un intervento rapido ed efficace. 
1. Prima Fase: Gestione Immediata (A cura del Personale Scolastico) 
Il personale scolastico (docente, collaboratore o chiunque sia preposto alla sorveglianza) che assiste o viene a 
conoscenza di un infortunio deve attenersi ai seguenti passaggi: 

1. Prestare il primo soccorso e mettere in sicurezza l'infortunato, valutando l'entità del danno. 

2. Contattare tempestivamente la famiglia per informarla dell'accaduto e concordare i passi 
successivi. 

 
2. Seconda Fase: Intervento Sanitario 
A seconda della gravità dell'infortunio, si procederà in uno dei due modi seguenti: 
A) In Caso di Infortunio Grave o Emergenza Medica (es: perdita di conoscenza, alterazione delle 
funzioni vitali, ferite con sanguinamento importante ecc…): 

 Il personale scolastico chiamerà immediatamente il numero di emergenza 112 per richiedere 
l'intervento di un'ambulanza. 

 Successivamente, avviserà la famiglia indicando il presidio ospedaliero verso cui l'alunno/a verrà 
trasportato. 

B) In Caso di Infortunio non Grave (che richiede comunque una visita medica): 
1. La segreteria scolastica preparerà il modulo di denuncia di infortunio della nostra assicurazione 

Generali. 

2. La famiglia dovrà recarsi presso uno degli ospedali convenzionati con l'assicurazione, portando con 
sé il modulo fornito dalla scuola. 

Strutture Sanitarie Convenzionate: 
 Per gli alunni (fino alla terza media): 

o HOSPITAL DE NENS 

 Indirizzo: C/ Consell de Cent, 437 - 08009 Barcelona 

 Tel: 93 231 05 12 

o HOSPITAL QUIRÓN BARCELONA 

 Indirizzo: Pl. Alfonso Comín, 5-7 - Barcelona 

 Tel: 902 444 446 
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o HOSPITAL DE SANT JOAN DE DÉU 

 Indirizzo: Pg. de Sant Joan de Déu, 2 - 08950 Esplugues de Llobregat 

 Tel: 93 600 61 48 

 Per il personale scolastico (adulti): 

o HOSPITAL QUIRÓN BARCELONA 

 Indirizzo: Pl. Alfonso Comín, 5-7 - Barcelona 

 Tel: 902 444 446 

Trasporto verso l'ospedale: Di norma, la famiglia si reca autonomamente presso la struttura sanitaria. 
Qualora la famiglia fosse impossibilitata a usare un mezzo proprio, e a seconda dell'urgenza, la scuola 
provvederà a chiamare un taxi. 

 
3. Terza Fase: Documentazione Post-Visita (A cura della Famiglia) 

1. Al termine della visita, la struttura sanitaria rilascerà un referto medico con la diagnosi. 

2. È obbligatorio consegnare una copia di tale referto alla segreteria della scuola. 

3. La segreteria provvederà ad archiviare la copia del documento nel fascicolo personale dell'alunno/a. 
Questa documentazione sarà poi indispensabile per la gestione della pratica assicurativa e per 
eventuali richieste di rimborso per spese specifiche (es. danni a occhiali, apparecchi dentistici, 
ecc.), come previsto dalla polizza. 

 
Note:  
1- Libera Scelta della Struttura Sanitaria 
Si ricorda che la famiglia ha sempre la facoltà di scegliere di portare l'alunno/a presso un ospedale o un 
medico di propria fiducia non convenzionato con l'assicurazione della scuola*. In questo caso, tutte le spese 
mediche e accessorie saranno interamente a carico della famiglia. 
 
2- Reazioni allergiche previamente documentate 
In questi casi si procederà come stabilito nel protocollo di intervento consegnato dalle famiglie e con 
l’eventuale somministrazione dei farmaci salvavita consegnati alla scuola. 
 
 
 
 
 
 
*In allegato la lista delle cliniche e ospedali convenzionati con l’assicurazione Generali. 


